
 
 

 
 

Уважаемые коллеги! 
 
Союз пассажиров приветствует участников и гостей международной выставки 
«ЭлектроТранс 2023», автобусного салона «Ситибас 2023» и других мероприятий 
Российской недели общественного транспорта и городской мобильности! 
 
Никто более не заинтересован в стабильной и надёжной работе систем общественного 
транспорта, чем его пассажиры. Наш Союз, созданный в 2012 г., защищает права 
потребителей на транспорте, ведет контроль за участниками рынка пассажирских 
перевозок с точки зрения его пользователя. Среди наших задач - выявление «белых пятен» 
в транспортном законодательстве РФ, нарушений законодательства со стороны 
перевозчиков, составление претензий перевозчикам в отношении нарушения прав 
пассажиров, внесение предложений в организацию работы органов управления 
транспортной системой, участие в правовой экспертизе законопроектов.  
 
Отрадно, что после длительного периода технического застоя власти ряда регионов 
проявляют заботу о комфорте и удобстве пассажиров, пользуясь возможностями 
федеральных и региональных программ, обновляют подвижной состав, совершенствуют 
инфраструктуру и управление перевозочным процессом. В то же время закрытие поставок 
части зарубежных комплектующих и материалов, постоянный научно-технический 
прогресс ставят перед работниками транспорта новые задачи. Так, современные 
разработки в области автономного электротранспорта стирают грань между троллейбусом 
и автобусом, а развитие легкого рельсового транспорта (ЛРТ) – между трамваем, 
метрополитеном и пригородной электричкой.   
 
Такие профессиональные форумы, как выставки «ЭлектроТранс», «Ситибас», 
«Электроника-Транспорт» позволяют специалистам быстрее адаптироваться к новому, а 
кому-то и выйти с инновационными решениями самому. Надеюсь, что каждый из 
участников и гостей найдёт в экспозиции что-то новое и интересное, встретит 
потенциальных деловых партнёров. Хотелось бы, чтобы каждый профессионал-
транспортник, осматривая и обсуждая новые технические решения, чувствовал себя хоть 
ненамного и пассажиром. 
 
Желаю гостям и участникам продуктивных контактов и оптимизма!  
 
 
 
Председатель Союза пассажиров, 
Член Общественного совета при Министерстве транспорта РФ   К.В. Янков 


